
国内募集型企画旅行取引条件書  

 

お 申し 込み  

（ 1）  ご来店にてお申込の場合、所定の申込書の提出と申込金のお払いが必要です。（ 2 つ

が揃った時点で正式なお申込となります。）申込金は、「旅行代金」「取消料」「違約

料」のそれぞれ一部または全部として取り扱います。  

（ 2）  電話等の通信手段にてご予約の場合、一部の日帰りコースを除き当社が予約の締結

を承諾した日以降の、当社が定める期日までに申込書の提出と申込金のお支払いが

必要です。 この期間内に申込金のお支払いがない場合、当社は予約がなかったもの

として取り扱います。  

（ 3）  現在健康を損なっていらっしゃる方、慢性疾患をおもちの方、妊娠中の方、身体に

障害をおもちの方、補助犬使用者の方などで特別の配慮を必要とする方は、その旨

を旅行のお申込み時にお申し出下さい。当社は可能かつ合理的な範囲内でこれに応

じます。この場合、お客様から のお申し出に基づき、当社がお客様のために講じた

特別な措置に要する費用はお客様の負担とさせていただきます。尚、この場合は医

師の診断書を提出していただく場合があります。また、現地事情や関係機関等の状

況などにより、旅行の安全かつ円滑な実施のために、介助者 /同伴者の同行などを条

件とさせていただくか、コースの一部について内容を変更させていただくか、又は

ご負担の少ない他の旅行をお勧めするか、あるいはご参加をお断りさせていただく

場合があります。  

（ 4）  お申し込み時に未成年の方は、原則として親権者の同意書が必要となります 。 1 5 歳

未満の方は、特定のコースを除き、父兄または保護者の同行を条件とします。  

（ 5）  特定のお客様層 を対象とした旅 行あるいは特定 の旅行目的を有 する旅行につい ては、

年齢、資格、技能その他の参加条件を設けさせていただく場合があります。参加条

件に合致しない場合は、ご参加をお断りすることがあります。  

（ 6）  お客様が暴力団、暴力団員、暴力団関係者、その他の反社会的勢力であると判明し

た場合は、ご参加をお断りします。  

（ 7）  お客様が当社に対して暴力的又は不当な要求行為や取引に関して脅迫的な言動や暴

力を用いる行為などを行った場合は、ご参加をお断りする場合があります。  

（ 8）  お客様が風説を流布したり、偽計や威力を用いて当社の信用を毀損したり業務を妨

害するなどの行為を行った場合は、ご参加をお断りする場合があります。  

（ 9）  お客様が他のお客様に迷惑を及ぼし、又は団体旅行の円滑な実施を妨げる恐れがあ

ると当社が判断する場合は、ご参加をお断りすることがあります。  

（ 1 0）  その他当社の業務上の都合があるときは、ご参加をお断りする ことがあります。  

 

旅 行 契 約 の 成 立 と 最 終 旅 行 日 程 表 の お 渡 し  

（ 1 1）  旅 行 契 約 は 、当 社 が 契 約 の 締 結 を 承 諾 し 、旅 行 代 金 の 一 部 ま た は 全 額 を 受 理 し た と き に 成 立

し ま す 。「 振 り 込 み 」 の 場 合 は お 客 様 の 振 り 込 み 手 続 き が 完 了 し た 時 点 で 成 立 し ま す 。 ま た

当 社 は 、団 体・グ ル ー プ を 構 成 す る 旅 行 者（ 以 下「 構 成 者 」と い い ま す ）の 代 表 者（ 以 下「 契

約 責 任 者 」と い い ま す ）よ り 旅 行 代 金 の 一 部 ま た は 全 額 を 受 理 し た 時 点 で 、グ ル ー プ 全 員 に



対 し て 旅 行 契 約 が 成 立 し た も の と し ま す 。た だ し 、申 込 み 時 に 各 構 成 者 が 別 々 に お 支 払 い に

な る 旨 を 当 社 に お 申 し 出 い た だ い た 場 合 を 除 き ま す 。  

  ※  当 社 が 提 携 す る ク レ ジ ッ ト カ ー ド 会 社（ 以 下「 提 携 会 社 」と い い ま す ）の カ ー ド 会 員（ 以 下

「 会 員 」と い い ま す ）よ り 、カ ー ド に よ り 所 定 の 伝 票 へ の 会 員 の 署 名 な く し て 申 込 金 ま た は

旅 行 代 金 の 全 額 の お 支 払 い を 受 け る こ と を 条 件 に 旅 行 契 約 を 締 結 す る 場 合 が あ り ま す（ 以 下 、

「 通 信 契 約 」 と い い ま す ）。 そ の 場 合 は 当 社 が 契 約 の 締 結 を 承 諾 す る 旨 の 通 知 を 発 し た と き

に 成 立 し ま す 。た だ し 、当 社 が 提 携 会 社 と 無 署 名 取 扱 特 約 を 含 む 加 盟 契 約 が な い 等 、ま た は

業 務 上 の 理 由 等 で お 受 け で き な い 場 合 も あ り ま す 。  

  ※  通 信 契 約 の 申 し 込 み に 際 し 、会 員 は 申 込 み を し よ う と す る「 企 画 旅 行 の 名 称 」、「 出 発 日 」等

に 加 え て 「 カ ー ド 名 」、「 会 員 番 号 」、「 カ ー ド 有 効 期 限 」 等 を 当 社 に お 申 し 出 い た だ き ま す 。 

  ※  通 信 締 結 で の「 カ ー ド 利 用 日 」は 、会 員 及 び 当 社 が 旅 行 契 約 に 基 づ く 旅 行 代 金 等 の 支 払 い ま

た は 払 戻 債 務 を 履 行 す べ き 日 と し 、前 者 の 場 合 は 契 約 成 立 日 、後 者 の 場 合 は 契 約 解 除 の お 申

し 出 の あ っ た 日 と な り ま す 。  

（ 1 2）  当 社 は 、 確 定 し た 集 合 場 所 や 時 間 等 が 記 載 さ れ た 最 終 旅 行 日 程 表 を 旅 行 開 始 日 の 前 日 ま で

に お 渡 し し ま す 。（ 当 社 は 旅 行 開 始 日 の 7 日 前 頃 に お 渡 し で き る よ う 努 力 い た し ま す 。）た だ

し 、お 申 し 込 み が 旅 行 開 始 日 の 前 日 か ら 起 算 し て 6 日 目 に 当 た る 日 以 降 の 場 合 は 、旅 行 開 始

当 日 に お 渡 し す る こ と が あ り ま す 。な お 、最 終 旅 行 日 程 表 の お 渡 し 前 で あ っ て も 、お 客 様 か

ら の お 問 合 せ が あ っ た 場 合 に は 、 当 社 は 手 配 状 況 に つ い て ご 説 明 し ま す 。  

 

旅 行 代 金  

（ 1 3）  特 に 注 釈 の な い 場 合 、満 1 2 歳 以 上 の 方 は お と な 旅 行 代 金 、満 ３ 歳 以 上 満 １ ２ 歳 未 満 の 方 は

子 供 旅 行 代 金 と な り 、 旅 行 開 始 日 当 日 を 基 準 と し ま す 。  

・ 1 人 部 屋 追 加 代 金 は 大 人 、 子 供 一 律 、 1 名 様 の 代 金 で す 。  

旅 行 代 金 は 旅 行 開 始 日 前 の 当 社 が 指 定 す る 日 ま で に お 支 払 い 下 さ い 。  

 

追 加 代 金  

（ 1 4）  追 加 代 金 と は 、 ① 航 空 会 社 の 選 択 、 ② 航 空 便 の 選 択 、 ③ 航 空 機 の 等 級 の 選 択 、 ④ ホ テ ル 指

定 の 選 択 、 ⑤ 1 人 部 屋 追 加 代 金 、 ⑥ 延 泊 に よ る 宿 泊 代 金 、 ⑦ 平 日 ・ 休 前 日 の 選 択 、 ⑧ 出 発 ・

帰 着 曜 日 の 選 択 に よ り 追 加 す る 代 金 を い い ま す 。  

 

基 準 旅 行 代 金  

（ 1 5）  申 込 金 、取 消 料 、変 更 補 償 金 の 計 算 の 基 準 と な る 旅 行 代 金 は 、追 加 旅 行 代 金 を 含 め た 代 金

を い い ま す 。  

 

旅 行 代 金 に 含 ま れ て い る も の  

（ 1 6）  旅 行 日 程 に 明 示 し た 次 の 費 用 が 含 ま れ て い ま す 。  

  ・ 航 空 、船 舶 、鉄 道 等 利 用 運 送 機 関 の 運 賃 ・ 料 金（ こ の 運 賃 ・ 料 金 に は 、運 送 機 関 の   課 す

付 加 運 賃・料 金 を 含 み ま せ ん 。こ こ で い う 付 加 運 賃・料 金 と は 、原 価 の 水 準 の 異 常 な 変 動 に 対

応 す る た め 、一 定 の 期 間 及 び 一 定 の 条 件 下 に 限 り 、あ ら ゆ る 旅 行 者 に 一 律 に 課 さ れ る も の に 限

り ま す 。）  

  ・ 宿 泊 料 金 、 食 事 料 金 、 観 光 料 金 （ 入 場 料 ・ ガ イ ド 料 等 ）  

  ・ 団 体 行 動 中 の チ ッ プ 、 手 荷 物 運 搬 料 金 （ 航 空 会 社 の 規 定 の 範 囲 内 ）  



 

旅 行 代 金 に 含 ま れ て い な い も の  

（ 1 7）  次 の 費 用 は 旅 行 代 金 に 含 ま れ て お り ま せ ん 。  

   ・空 港 施 設 使 用 料・空 港 税 等 運 送 機 関 が 政 府 そ の 他 の 公 的 機 関 に 代 わ っ て 収 受 し て い る も の 。 

   ・ 運 送 機 関 の 課 す 付 加 運 賃 ・ 料 金 （ 燃 油 サ ー チ ャ ー ジ を 含 む ）  

   ・  日 程 表 に 明 示 さ れ て い な い 飲 食 料 金 及 び そ れ に 課 さ れ る 税 、 サ ー ビ ス 料 、 チ ッ プ 等 。    

個 人 と し て 利 用 さ れ る ク リ ー ニ ン グ 代 、電 話 代 、ホ テ ル の ボ ー イ・メ イ ド 等 に 対 す る チ ッ

プ 等 の 諸 費 用 。  

   ・ 超 過 手 荷 物 料 金  

   ・ 傷 害 、 疾 病 に 関 す る 医 療 費 、 搬 送 費 等 の 諸 費 用 。  

   ・  希 望 者 が 参 加 す る オ プ シ ョ ナ ル ツ ア ー（ 別 途 料 金 の 小 旅 行 ）の 料 金 、渡 航 手 続 関 連 の 諸 費

用 。  

   ・ そ の 他 当 社 が あ ら か じ め 明 示 す る も の 。  

 

旅 行 契 約 ・ 代 金 の 変 更  

（ 1 8）  1  当 社 は 天 災 地 変 、 戦 乱 、 暴 動 、 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 の サ ー ビ ス 提 供 の 中 止 、 官 公 署 の 命

令 、当 初 の 運 行 計 画 に よ ら な い 運 送 サ ー ビ ス の 提 供 そ の 他 の 当 社 の 関 与 で き な い 事 由 が 生

じ た 場 合 、契 約 内 容 を 変 更 す る こ と が あ り ま す 。ま た そ の 変 更 に 伴 い 旅 行 代 金 を 変 更 す る

こ と が あ り ま す 。著 し い 経 済 情 勢 の 変 動 に よ り 通 常 予 想 さ れ る 程 度 を 大 幅 に 越 え て 利 用 す

る 運 送 機 関 の 運 賃・料 金 の 改 定 が あ っ た 場 合 は 旅 行 代 金 を 変 更 す る こ と が あ り ま す 。増 額

の 場 合 は 旅 行 開 始 日 の 前 日 か ら 起 算 し て さ か の ぼ っ て 1 5 日 目 に あ た る 日 よ り 前 に お 知 ら

せ し ま す 。  

  2  複 数 で 申 し 込 ん だ お 客 様 の 一 方 が 契 約 を 解 除 し た た め に 他 の お 客 様 が 一 人 部 屋 と な っ    

た と き は 、 契 約 を 解 除 し た お 客 様 か ら 取 消 料 を 申 し 受 け る ほ か 、 一 人 部 屋 を 利 用 す る お 客

様 か ら は 別 途 一 人 部 屋 追 加 代 金 を 申 し 受 け ま す 。  

 

取 消 料 の か か る 場 合 （ お 客 様 に よ る 旅 行 契 約 の 解 除 ）  

（ 1 9）  お 客 様 は 、 い つ で も 所 定 の 取 消 料 を 支 払 っ て 旅 行 契 約 を 解 除 す る こ と が で き ま す 。 お 客 様

の ご 都 合 で 旅 行 開 始 後 に 離 団 さ れ た 場 合 は 、お 客 様 の 権 利 放 棄 と 見 做 し 一 切 の 払 い 戻 し を い

た し ま せ ん 。  

  1  当 社 の 責 任 と な ら な い ロ ー ン 、 渡 航 手 続 き 等 の 事 由 に よ る お 取 消 の 場 合 も 所 定 の 取  消 料

を い た だ き ま す 。  

2  取 消 料 の 対 象 と な る 旅 行 代 金 と は 、（ 1 5） に 掲 げ る 基 準 旅 行 代 金 で す 。  

 

取 消 料 の か か ら な い 場 合 （ お 客 様 に よ る 旅 行 契 約 の 解 除 ）  

（ 2 0）  下 記 の 場 合 は 取 消 料 は い た だ き ま せ ん 。  

  1  旅 行 契 約 内 容 に 以 下 に 例 示 す る よ う な 重 要 な 変 更 が 行 わ れ た と き 。  

    A  旅 行 開 始 日 ま た は 終 了 日 の 変 更  

    B  入 場 す る 観 光 地 、 観 光 施 設 そ の 他 の 旅 行 の 目 的 地 の 変 更  

    C  運 送 機 関 の 種 類 又 は 会 社 名 の 変 更  

    D  運 送 機 関 の 設 備 及 び 等 級 の よ り 低 い も の へ の 変 更  

    E  本 邦 内 の 旅 行 開 始 地 た る 空 港 又 は 旅 行 終 了 地 た る 空 港 の 異 な る 便 へ の 変 更  



    F  本 邦 内 と 本 邦 外 と の 間 に お け る 直 行 便 の 乗 継 便 又 は 経 由 便 へ の 変 更  

    G  宿 泊 機 関 の 種 類 又 は 名 称 の 変 更  

    H  宿 泊 機 関 の 客 室 の 種 類 、 設 備 、 景 観 そ の 他 の 客 室 の 条 件 の 変 更  

  2  旅 行 代 金 が 増 額 さ れ た 場 合 。  

  3  当 社 が 確 定 日 程 表 を 所 定 の 日 ま で に 交 付 し な い 場 合 。  

  4  当 社 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 、当 初 の 旅 行 日 程 通 り の 実 施 が 不 可 能 と な っ た と

き 。  

 

当 社 に よ る 旅 行 契 約 の 解 除  

（ 2 1） 次 の 場 合 当 社 は 旅 行 開 始 前 又 は 旅 行 開 始 後 で あ っ て も 旅 行 契 約 を 解 除 す る こ と が あ り ま す 。 

  ・  旅 行 代 金 を 期 日 ま で に お 支 払 い い た だ け な い と き 。  

・  あ ら か じ め 明 示 し た 性 別 、年 齢 、資 格 、技 能 そ の 他 の 参 加 旅 行 者 の 条 件 を 満 た し て い な

い こ と が 契 約 締 結 後 に 判 明 し た と き 。  

・  お 客 様 の ご 病 気 、必 要 な 介 助 者 の 不 在 そ の 他 の 理 由 に よ り 当 該 の 旅 行 に 耐 え ら れ な い と

認 め ら れ る と き 。  

・  お 客 様 が 、「 お 申 込 み （ 6） ～ （ 1 0）」 ま で の い ず れ か に 該 当 す る こ と が 判 明 し た と き 。  

・  お 客 様 が 契 約 内 容 に 関 し 、 合 理 的 な 範 囲 を 超 え る 負 担 を 求 め た と き 。  

・  あ ら か じ め 明 示 し た 最 少 催 行 人 員 に 達 し な か っ た と き 。こ の 場 合 、旅 行 開 始 日 の 前 日 か

ら 起 算 し て さ か の ぼ っ て 1 3 日 目 （ 日 帰 り 旅 行 に つ い て は 3 日 目 ） に あ た る 日 よ り 前 に

そ の 旨 を 通 知 し ま す 。  

・  ス キ ー を 目 的 と す る 旅 行 に お け る 必 要 な 降 雪 量 や 、花 や 紅 葉 見 物 を 目 的 と す る 旅 行 に お

け る 天 候 に よ る 開 花・紅 葉 の 状 況 な ど の 旅 行 実 施 条 件 で 、あ ら か じ め 契 約 の 締 結 の 際 に

明 示 し た も の が 成 就 し な い お そ れ が 極 め て 大 き い と き 。  

・  天 災 地 変 、 戦 乱 、 暴 動 、 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 の 旅 行 サ ー ビ ス 提 供 の 中 止 、 官 公 署 の 命 令 、

そ の 他 の 当 社 の 関 与 で き な い 事 由 が 生 じ た 場 合 で 、契 約 書 面 に 記 載 し た 旅 行 日 程 に 従 っ

た 旅 行 の 安 全 か つ 円 滑 な 実 施 が 不 可 能 と な り 、又 は 不 可 能 と な る お そ れ が 極 め て 大 き い

と き 。  

 

当 社 の 責 任  

（ 2 2）当 社 は 、当 社 ま た は 手 配 代 行 者 が お 客 様 に 損 害 を 与 え た と き は 損 害 を 賠 償 い た し ま す 。た だ

し 、 損 害 発 生 の 翌 日 か ら 起 算 し て 二 年 以 内 に 当 社 に 通 知 が あ っ た と き に 限 り ま す 。 ま た 、

お 荷 物 に 関 係 す る 賠 償 限 度 額 は 1 人 1 5 万 円 （ た だ し 、 当 社 に 故 意 又 は 重 大 な 過 失 が あ る

場 合 は こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。） と し 、 手 荷 物 に つ い て 生 じ た 損 害 に つ い て は 損 害 発 生

の 翌 日 か ら 起 算 し て 1 4 日 以 内 に 当 社 に 対 し て 通 知 が あ っ た と き に 限 り ま す 。  

た だ し 、 お 客 様 が 天 災 地 変 、 戦 乱 、 暴 動 、 運 送 ・ 宿 泊 機 関 の 旅 行 サ ー ビ ス 提 供 の 中 止 、 官

公 署 の 命 令 そ の 他 の 当 社 ま た は 手 配 代 行 者 の 関 与 し 得 な い 事 由 に よ り 損 害 を 被 っ た と き は

当 社 は 原 則 と し て 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

 

特 別 補 償  

（ 2 3）  当 社 は お 客 様 が 当 旅 行 参 加 中 に 、 急 激 か つ 偶 然 な 外 来 の 事 故 に よ り 生 命 、 身 体 ま た は 手 荷

物 に 被 っ た 一 定 の 損 害 に つ い て 、旅 行 業 約 款 特 別 補 償 規 程 に よ り 、死 亡 補 償 金 と し て 1 , 5 0 0 万

円 、 入 院 見 舞 金 と し て 入 院 日 数 に よ り 2 万 円 ～ 2 0 万 円 、 通 院 見 舞 金 と し て 通 院 日 数 に よ り 1



万 円 ～ 5 万 円 、 携 行 品 に か か る 損 害 補 償 金 （ 1 5 万 円 を 限 度 ）（ た だ し 、 一 個 又 は 一 対 に つ い て

の 補 償 限 度 は 1 0 万 円 ） を 支 払 い ま す 。 ま た 、 細 菌 性 食 中 毒 や お 客 様 の 疾 病 、 補 償 対 象 品 の 本

来 の 機 能 に 支 障 を き た さ な い 単 な る 外 観 の 損 傷 や 置 忘 れ 又 は 紛 失 の 場 合 は 、当 社 は 補 償 金 等 を

お 支 払 い い た し ま せ ん 。  

 

旅 程 保 証  

（ 2 4）  旅 行 日 程 に 下 記 に 掲 げ る 変 更 が 行 わ れ た 場 合 は 、 旅 行 業 約 款 （ 募 集 型 企 画 旅 行 契 約 の 部 ）

の 規 定 に よ り そ の 変 更 の 内 容 に 応 じ て 、基 準 旅 行 代 金 に 下 表 に 定 め る 率 を 乗 じ た 額 の 変 更 補 償

金 を 基 準 旅 行 代 金 の 1 5％ を 限 度 と し て お 支 払 い し ま す 。 た だ し 変 更 の 原 因 が 、 天 災 地 変 、 戦

乱 、暴 動 、官 公 署 の 命 令 、運 送・宿 泊 機 関 等 の 旅 行 サ ー ビ ス 提 供 の 中 止 、当 初 の 運 行 計 画 に よ

ら な い 運 送 サ ー ビ ス の 提 供 、お 客 様 の 生 命 又 は 身 体 の 安 全 確 保 の た め 必 要 な 措 置 に よ る 場 合 や

当 社 が 支 払 う べ き 変 更 補 償 金 の 額 が 1 , 0 0 0 円 未 満 の 場 合 は 変 更 補 償 金 を 支 払 い ま せ ん 。  

 

変 更 補 償 金 の 支 払 い が 必 要 と な る 変 更  一 件 当 た り の 率 （ ％ ）  

旅 行 開 始 前  旅 行 開 始 後  

1 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 旅 行 開 始 日 又 は 旅 行 終 了 日 の 変 更  1 . 5  3 . 0  

2 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 入 場 す る 観 光 地 又 は 観 光 施 設 （ レ ス ト ラ ン を 含

み ま す 。） そ の 他 の 旅 行 の 目 的 地 の 変 更  

1 . 0    2 . 0  

3 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 運 送 機 関 の 等 級 又 は 設 備 の よ り 低 い も の へ の 変

更 （ 変 更 後 の 等 級 及 び 設 備 の よ り 低 い 料 金 の 合 計 額 が 契 約 書 面 に 記 載

し た 等 級 及 び 設 備 の そ れ を 下 回 っ た 場 合 に 限 り ま す 。）  

  1 . 0    2 . 0  

4 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 運 送 機 関 の 種 類 又 は 会 社 名 の 変 更    1 . 0    2 . 0  

5 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 本 邦 内 の 旅 行 開 始 地 た る 空 港 又 は 旅 行 終 了 地 た

る 空 港 の 異 な る 便 へ の 変 更  

  1 . 0    2 . 0  

6 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 本 邦 内 と 本 邦 外 と の 間 に お け る 直 行 便 の 乗 継 便

又 は 経 由 便 へ の 変 更  

  1 . 0    2 . 0  

7 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 宿 泊 機 関 の 種 類 又 は 名 称 の 変 更    1 . 0    2 . 0  

8 .  契 約 書 面 に 記 載 し た 宿 泊 機 関 の 客 室 の 種 類 、 設 備 、 景 観 そ の 他 の 客

室 の 条 件 の 変 更  

  1 . 0    2 . 0  

9 .  前 各 号 に 掲 げ る 変 更 の う ち 契 約 書 面 の ツ ア ー ・ タ イ ト ル 中 に 記 載 が

あ っ た 事 項 の 変 更  

  2 . 5    5 . 0  

 

お 客 様 の 責 任  

（ 2 5）  お 客 様 の 故 意 又 は 過 失 に よ り 当 社 が 損 害 を 被 っ た と き は 、 当 該 お 客 様 は 損 害 を 賠 償 し な け

れ ば な り ま せ ん 。お 客 様 は 、当 社 か ら 提 供 さ れ る 情 報 を 活 用 し 、契 約 書 面 に 記 載 さ れ た 旅 行 者

の 権 利・義 務 そ の 他 企 画 旅 行 契 約 の 内 容 に つ い て 理 解 す る よ う に 努 め な け れ ば な り ま せ ん 。お

客 様 は 、旅 行 開 始 後 に 、契 約 書 面 に 記 載 さ れ た 旅 行 サ ー ビ ス に つ い て 、記 載 内 容 と 異 な る も の

と 認 識 し た と き は 、旅 行 地 に お い て 速 や か に 当 社 、当 社 の 手 配 代 行 者 又 は 旅 行 サ ー ビ ス 提 供 者

に そ の 旨 を 申 し 出 な け れ ば な り ま せ ん 。  

 

お 客 様 の 交 替  

（ 2 6）  お 客 様 は 当 社 が 承 諾 し た 場 合 、 交 替 に 要 す る 手 数 料 と し て 所 定 の 金 額 を お 支 払 い い た だ く



こ と に よ り 交 替 す る こ と が で き ま す 。尚 航 空 機 利 用 商 品 に お い て 、既 に 航 空 券 を 発 行 し て い る

場 合 は 、 交 替 は で き ま せ ん 。  

 

お 買 い 物 案 内 に つ い て  

（ 2 7）  お 客 様 の 便 宜 を は か る た め 、 観 光 中 ・ 送 迎 中 に お 土 産 店 に ご 案 内 す る こ と が あ り ま す 。 当

社 で は 、お 店 の 選 定 に は 、万 全 を 期 し て お り ま す が 、購 入 の 際 に は 、お 客 様 の 責 任 で ご 購 入 く

だ さ い 。当 社 で は 、商 品 の 交 換 や 返 品 等 の お 手 伝 い は い た し か ね ま す の で ト ラ ブ ル が 生 じ な い

よ う に 商 品 の 確 認 お よ び レ シ ー ト の 受 け 取 り な ど を 必 ず 行 っ て く だ さ い 。免 税 払 い 戻 し が あ る

場 合 は 、ご 購 入 品 を 必 ず 手 荷 物 と し て お 手 元 に ご 用 意 い た だ き 、そ の 手 続 き は 、お 土 産 店・空

港 に お い て 手 続 き 方 法 を ご 確 認 の う え 、 お 客 様 ご 自 身 の 責 任 で 行 っ て く だ さ い 。  

 

事 故 等 の お 申 出 に つ い て  

（ 2 8）  添 乗 員 等 が 同 行 し な い 場 合 で あ っ て 、 旅 行 中 に 事 故 な ど が 生 じ た 場 合 は 、 直 ち に 最 終 日 程

表 で お 知 ら せ す る 連 絡 先 に ご 通 知 く だ さ い 。も し 、通 知 で き な い 事 情 が あ る 場 合 は 、そ の 事 情

が な く な り 次 第 ご 通 知 く だ さ い 。  

 

個 人 情 報 の 取 扱 い に つ い て  

（ 2 9）  当 社 は 、 お 申 込 い た だ い た 旅 行 の 手 配 の た め に 、 運 送 ・ 宿 泊 機 関 及 び 手 配 代 行 者 （ 必 要 な

場 合 に 限 り ま す 。） に 対 し 、 お 客 様 の 氏 名 、 住 所 、 電 話 、 年 齢 、 生 年 月 日 な ど を 、 あ ら か じ め

電 子 的 方 法 等 で 送 付 す る こ と に よ っ て 提 供 い た し ま す 。  

（ 3 0）  当 社 及 び 当 社 国 内 企 画 旅 行 (募 集 型 )を 販 売 す る 受 託 旅 行 業 者 は 、 旅 行 申 込 み の 際 に 提 出 さ

れ た 申 込 書 に 記 載 さ れ た 個 人 情 報 に つ い て 、お 客 様 と の 間 の 連 絡 の た め に 利 用 さ せ て い た だ く

ほ か 、お 客 様 が お 申 し 込 み い た だ い た 旅 行 に お い て 運 送・宿 泊 機 関 等 の 提 供 す る サ ー ビ ス の 手

配 及 び そ れ ら の サ ー ビ ス の 受 領 の た め の 手 続 き に 必 要 な 範 囲 内 で 利 用 さ せ て い た だ き ま す 。こ

の ほ か 、 当 社 で は （ 1） 会 社 及 び 会 社 と 提 携 す る 企 業 の 商 品 や サ ー ビ ス 、 キ ャ ン ペ ー ン の ご 案

内  （ 2） 旅 行 参 加 後 の ご 意 見 や ご 感 想 の 提 供 の お 願 い  （ 3） ア ン ケ ー ト の お 願 い  （ 4） 特 典

サ ー ビ ス の 提 供  （ 5）統 計 資 料 の 作 成  に 、お 客 様 の 個 人 情 報 を 利 用 さ せ て い た だ く こ と が あ

り ま す 。  

（ 3 1）  当 社 は 、 旅 行 先 で お 客 様 の お 買 い 物 等 の 便 宜 の た め 、 当 社 の 保 有 す る お 客 様 の 個 人 デ ー タ

を 免 税 品 店 等 の お 土 産 店 に 提 供 す る こ と が あ り ま す 。こ の 場 合 、お 客 様 の 氏 名 及 び 搭 乗 さ れ る

航 空 便 名 等 に 係 る 個 人 デ ー タ を 、あ ら か じ め 電 子 的 方 法 等 で 送 付 す る こ と に よ っ て 提 供 い た し

ま す 。な お 、こ れ ら の 事 業 者 へ の 個 人 デ ー タ の 提 供 の 停 止 を 希 望 さ れ る 場 合 は 、当 社 も し く は

御 申 込 み い た だ い た 受 託 旅 行 業 者 へ 出 発 前 ま で に お 申 し 出 く だ さ い 。  

 

そ の 他  

（ 3 2）  当 社 は い か な る 場 合 で も 旅 行 の 再 実 施 は い た し ま せ ん 。  

（ 3 3）  当 社 の 募 集 型 企 画 旅 行 に ご 参 加 い た だ く こ と に よ り 、 航 空 会 社 の マ イ レ ー ジ サ ー ビ ス を 受

け ら れ る 場 合 が あ り ま す が 、同 サ ー ビ ス に 関 す る お 問 い 合 わ せ 、登 録 等 は お 客 様 ご 自 身 で 当 該

航 空 会 社 に 行 っ て い た だ き ま す 。な お 、利 用 航 空 会 社 が 変 更 に な っ た 場 合 は 、当 社 は 当 該 マ イ

レ ー ジ サ ー ビ ス を 受 領 で き な か っ た こ と に つ い て 一 切 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

 

 



 

 

 

（ 別 表 ） 取 消 料 （ お ひ と り に つ き ）  

 

旅 行 代 金

（ 円 ）  

 取 消 料  

2 0 日 ～ 1 1 日

前 ま で  

1 0 日 ～ 8 日

前 ま で  

7 日 ～ 2 日 前

ま で  

旅 行 開 始 日

の 前 日  

旅 行 開 始 日

の 当 日  

無 連 絡 不 参

加 ま た は 旅

行 開 始 後  

日 帰 り 旅 行

以 外  

旅 行 代 金 の  

2 0％  

旅 行 代 金 の  

2 0％  

旅 行 代 金 の  

3 0％  

旅 行 代 金 の  

4 0％  

旅 行 代 金 の  

5 0％  

旅 行 代 金 の  

1 0 0％  

日 帰 り    無 料  

※ 旅 行 出 発 の 前 日 か ら 起 算 し ま す 。  

※ 取 消 日 は 、 お 客 様 が 当 社 の 営 業 日 ・ 営 業 時 間 内 に お 申 し 出 い た だ い た と き を 基 準 と し ま す 。  

 

★ 国 内 旅 行 傷 害 保 険 に つ い て  

当 社 は 、当 社 の 旅 行 業 約 款 に 定 め る 旅 行 特 別 補 償 保 険 の ほ か に 、弊 社 御 客 様 へ の サ ー ビ ス の 一 環 と

し て 、 全 て の 募 集 型 企 画 旅 行 に て サ ー ビ ス 保 険 （ 死 亡 ・ 後 遺 障 害 2 0 0 万 円 、 入 院 日 額 3 0 0 0 円 、 通

院 日 額 2 0 0 0 円 ） に 加 入 し て お り 、 お 客 様 が 募 集 型 企 画 旅 行 参 加 中 に 被 ら れ た 損 害 に つ い て は 一 定

の 範 囲 で 補 償 さ せ て い た だ き ま す (細 菌 性 食 中 毒 や お 客 様 の 疾 病 持 病 に よ る 場 合 は 、 当 社 は 補 償 金

等 を お 支 払 い い た し ま せ ん )。 尚 、 上 記 以 外 の 保 険 を ご 希 望 の 御 客 様 は 、 お 客 様 自 身 で 旅 行 傷 害 保

険 に 加 入 さ れ ま す よ う お 勧 め い た し ま す (弊 社 で は 御 取 扱 い し て ご ざ い ま せ ん 。 恐 れ 入 り ま す が 、

各 保 険 会 社 に 御 問 合 せ 下 さ い )。  

 

国 内 企 画 旅 行 (募 集 型 )  ご 旅 行 条 件  

（ 1）  こ の ご 旅 行 は 、 当 社 が 企 画 ・ 募 集 し 実 施 す る 旅 行 で す 。  

（ 2）  ご 旅 行 条 件 は 、下 記 条 件 の ほ か 、募 集 広 告 、説 明 書 面（ 契 約 書 面 ）、確 定 書 面（ 最 終 日 程 表 ）

及 び 当 社 旅 行 業 約 款（ 募 集 型 企 画 旅 行 契 約 の 部 ）に よ り ま す 。当 社 旅 行 業 約 款 を ご 希 望 の 方 は 、

当 社 に ご 請 求 く だ さ い 。  

（ 3）  旅 行 業 務 取 扱 管 理 者 と は 御 客 様 の 旅 行 を 取 り 扱 う 営 業 所 で の 取 引 に 関 す る 責 任 者 で す 。 こ

の 旅 行 契 約 に 関 し 、担 当 者 か ら の 説 明 に ご 不 明 な 点 が あ れ ば 、当 社 の 旅 行 業 務 管 理 者 に お 尋 ね

下 さ い 。  

 

主 催 ： 常 南 ト ラ ベ ル  /  常 南 交 通 株 式 会 社  

〒 3 0 5 - 0 8 5 3  茨 城 県 つ く ば 市 榎 戸 4 3 3 - 2  T E L： 0 2 9 - 8 3 7 - 0 7 3 7  

茨 城 県 知 事 登 録 旅 行 業 ：  第 2 - 5 5 3 号  

旅 行 業 務 取 扱 管 理 者 ：   小 野 寺  竜 也  

 


